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FISM — SERVIZI DELL'ASSOCIAZIONE
Grado di
soddisfazione
1) VALUTAZIONE SUL PERSONALE Ottimo Distinto Buono Sufficiente Non
A) DI SEGRETERIA (Patrizia e Pamela) 5 4 3 2 suffidente
¢ Cortesia, disponibilita O m O O M
ﬁ Competenza D I:l D D I:l
B) COORDINATRICE PROVINCIALE (Marina)
¢ Cortesia, disponibilita 0 0 O 0 M
¢ Competenza O O O O M
2) VALUTAZIONE SUI SERVIZI AMM.VI E DI SEGRETERIA
A) INFORMAZIONE, CONSULENZA, ADEMPIMENTI
¢ Adeguatezza n 0 O O M
¢ Completezza 0 O 0 O 0
B) COMUNICAZIONI INTERNE: SITO WEB, NEWSLETTER
¢ Utilita O O 0 O 0
# Adeguatezza 0 0 ) O M
ﬁ Completezza D D D D I:l
3) SERVIZIO PEDAGOGICO - DIDATTICO
@ Qualita 0 0 O O M
¢ Adeguatezza O O O O M
4) SERVIZIO DI FORMAZIONE TECNICA
(sicurezza, haccp, primo soccorso, ecc)
¢ Adeguatezza 0 O 0 O 0
5) SERVIZIO DI FORMAZIONE PEDAGOGICO-DIDATTICA
¢ Utilita 0 0 O n 0
# Adeguatezza m 0 ) O M

Segnalare eventuali motivi di insoddisfazione, problematiche riscontrate, reclami, suggerimenti relativi al servizio da noi
offerto:
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